毕节工业职业技术学院官网运维服务采购方案

1、采购方式

竞争性磋商。

2、服务期

本项目服务期共 12 个月。

3、实施地点

毕节工业职业技术学院。

4、背景

学院官网2019年建设完成并投入使用，目前售后服务时间已过。为确保网站在后续使用过程中界面改动、安全保障等需要，特进行本次采购。
4.2项目总体要求

（1） 网站出现宕机、界面显示错误等能第一时间处理。

（2） 能按照客户需求修改网站内容或显示版面。

（3） 协助客户修补网站安全漏洞、应急处理等。

（4） 协助客户完成不少于一次的网站迁移。

（5） 能根据需要及时调整网站主题风格，如：彩色、黑白等。

5、评分标准

5.1 技术分评分标准（满分70分）：

	序号
	评分项目
	分值
	评分说明

	1
	详细技术指标得分
	40分
	完全能满足总体要求，40分；不满足或本部分满足不得分。

	2
	技术团队实力得分
	30分
	网站开发技术团队有10人以上，30分；5人及以上15分，5人以下5分。


5.2 商务分评分标准（满分25分）

	序号
	评分项目
	分值
	评分说明

	1
	售后服务措施得分
	25分
	承诺服务响应时效（本项满分4）：

①专职的维修人员在0.5小时内解决问题，得25分。

②专职的维修人员在1小时内解决问题，得10分。

③专职的维修人员在2小时内解决问题，得5分。


5.3 报价分计算方法(满分 5 分)：

（1）最高报价不超过10000.00元/年
                投标人的有效报价平均值  

（2）报价分＝———————————————×5(分) 
       有效的投标人报价

    低于有效报价平均值的计满分，高于有效报价平均值的线性计分。

（上列得分四舍五入保留小数两位）

